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Terminos y Condiciones de Uso

POR FAVOR LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO CON
CUIDADO. AL ACCEDER O UTILIZAR EL SERVICIO, SE COMPROMETE A RESPETAR
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DESCRITOS AQUI Y TODOS LOS TERMINOS
INCORPORADOS POR REFERENCIA. SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTAS
CONDICIONES, NO UTILICE LOS SERVICIOS.

Estas Condiciones de Uso del Servicio (“Condiciones”) se aplican al acceso a, y uso
de los sitios web, aplicaciones moviles y otros productos y servicios en linea
(colectivamente, los “Servicios”) de Santandreu S. A. de C. V., (en lo sucesivo “Santandreu”)
y sus filiales, subsidiarias, empresas asociadas y proveedores de servicio externos
(“Compainiias”).

Las presentes “Condiciones” constituyen la totalidad de los acuerdos entre el
CLIENTE u USUARIO FINAL y “Santandreu” de manera que, a partir de la aceptacién de
estas, todas las aceptaciones de versiones anteriores a estas “Condiciones” que existan o
hubieren existido entre el CLIENTE u USUARIO FINAL Y “Santandreu”, que se encuentren
relacionados directa o indirectamente con el objeto de estas “Condiciones”, quedan
sustituidas y quedaran sin efecto alguno. Estas “Condiciones” no alteran cualquier otro
acuerdo que pueda tener con “Santandreu” para los productos, servicios o de otra indole.

“Santandreu” se reserva el derecho de cambiar o modificar las “Condiciones”
contenidas en las presentes o de cualquier politica o directriz de los Servicios, en cualquier
momento y a su sola discrecién. El cambio de la fecha de “Ultima revision” se mostrara en
la parte superior de estas “Condiciones”. Una forma particular de notificaciéon no se tiene.
Cualquier cambio o modificacién sera efectiva inmediatamente después de la publicacion
de las revisiones de los Servicios, y el Cliente u Usuario Final renuncia a cualquier derecho
que pueda tener para recibir un aviso especifico de tales cambios o modificaciones. El uso
de estos Servicios confirmara su aceptacion de tales cambios o modificaciones, por lo que
debe revisar con frecuencia los términos y politicas aplicables para entender las
condiciones que se aplican a su uso de los Servicios. Las versiones mas actualizadas de
las “Condiciones” pueden consultarse haciendo clic en el enlace de hipertexto de los
“Términos de Servicio” situado en la parte inferior de nuestras paginas web. Si no acepta
las condiciones modificadas, debera dejar de utilizar los Servicios.

Obligatoriedad, Consentimiento y Aceptacion de estos Términos y
Condiciones de Uso

Al ingresar al Sitio de Santandreu, acepta el contenido de estas “Condiciones”, y las
demas Politicas de “Santandreu” disponibles en https://www.santandreu.com.mx. El
desconocimiento del contenido de este documento y de las Politicas no lo exime de ninguna
responsabilidad; Le recomendamos que lea con detenimiento el contenido, pues al ingresar,
acceder, navegar, utilizar o registrarte como Usuario o Cliente, le seran aplicables TODAS
las obligaciones aqui contenidas. Dicho consentimiento tendra los mismos efectos juridicos
como el consentimiento otorgado a través de la firma autdgrafa, siendo admisible como
prueba en juicio en los términos de la legislacién aplicable. Estas “Condiciones” NO son
negociables y deben ser acatados por todos los Usuarios o Clientes que contraten o usen
los servicios prestados por Santandreu




Limitaciones de Responsabilidad

Por medio de esta ADVERTENCIA, “Santandreu” informa a los Usuarios de las
paginas, Que a través de éstas pone a su disposicion dispositivos técnicos de enlace (Tales
como, entre otros, Links, Banners, Botones, etc.), Directorios y herramientas de busqueda
que les pudieran permitir acceder a paginas web pertenecientes a terceros (en adelante los
"sitios enlazados"). La publicacién de estos enlaces en las paginas de “Santandreu” se limita
a facilitar a los usuarios la busqueda de, y acceso, a la informacion disponible de los sitios
enlazados en internet, y no presupone que exista ninguna clase de vinculo o asociacion
entre “Santandreu” y los operadores de los sitios enlazados.

“Santandreu” no controla, aprueba ni hace propios los servicios, informacion, datos,
archivos, productos y cualquier clase de material existente en los sitios enlazados. El
usuario, por lo tanto, debe extremar la prudencia en la valoracién y utilizacion de los
servicios, informacioén, datos, archivos, productos y cualquier clase de material existente en
los sitios enlazados.

“Santandreu” no garantizan ni asumen responsabilidad alguna por los dafios y
perjuicios de toda clase que puedan causarse por:
e EI funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad de los sitios
enlazados.
¢ EI mantenimiento de los servicios, informacion, datos, archivos, productos y
cualquier clase de material existente en los sitios enlazados
e Las obligaciones y ofertas existentes en los sitios enlazados

Propiedad Intelectual

Mediante el uso de esta pagina, el usuario reconoce y acepta que “Santandreu”,
queda excluido de cualquier responsabilidad que pudiera ser causada por el uso no
autorizado de las marcas u otros derechos de propiedad intelectual de terceros o contenidos
en los sitios enlazados.

De igual manera, las eventuales referencias que se hagan en esta pagina a
cualquier producto, servicio, proceso, sitio enlazado, hipertexto o cualquier otra informacion
en la que se utilicen marcas, signos distintivos y/o dominios, el nombre comercial o el
nombre del fabricante, suministrador, etc., que sean titularidad de terceros, en ningun
momento constituiran, ni implicaran respaldo o recomendacion alguna por parte de
“Santandreu” y en ningun caso “Santandreu” se asigna propiedad ni responsabilidad sobre
los mismos.

Elementos de las Paginas web

Es probable que para proporcionar la informacion contenida en la pagina web tal
como dibujos, disenos, sonido, videos, textos, fotografias, etc., “Santandreu” hubiere
contratado a terceros para realizar los estudios e investigaciones correspondientes, asi
como los dibujos, disefios, sonidos, videos, textos, o fotografias, que se muestren en la
pagina. “Santandreu” advierte que, al no ser de su titularidad, ni desarrollo toda la
informacion contenida en la pagina web, algunos de los textos, graficos, vinculos y/o el



contenido de algunos articulos incluidos en la misma, podrian no ser veraces o no estar
actualizados, por lo que “Santandreu” no se hace responsable.

Sobre las tarifas, precios y promociones

Los términos y condiciones de las tarifas, reglas de aplicacion y politicas de
comercializacion de las promociones y demas precios que pudieran aparecer en las paginas
de los portales web de “Santandreu”, asi como su contenido pueden ser modificados por
“Santandreu” sin previo aviso. para mas informacién sobre esto, favor de acudir a cualquiera
de nuestras sucursales.

Sobre las Cancelaciones, Devoluciones y Garantias

Los términos y condiciones de las cancelaciones. devoluciones y garantias estan
sujetas a las politicas tanto de “Santandreu” como de los proveedor o duefnos de la marca
(“Companias”). Para el caso de garantia es importante visitar la pagina del fabricante.



